Das Cynefin-Framework

Das Cynefin-Framework wurde 1999 von Dave Snowden entwickelt. Snowden hat sich
fur Wirkungsmuster von Kausalbeziehungen in sozialen Systemen interessiert, um daraus
Hilfestellungen fur des Prozess der Entscheidungsfindung zu entwickeln.

Cornplex Complicated

Enabling conetrainte
Loogely coupled
probe-sense-respond
Emergent Practice

Governing congtraints
Tightly coupled

senge-analyse-respond

Cood Practice

Chaotic B
Lacking constraint o !
De-coupled ightly constrained

No degrees of freedom
sense-categorise-respond

Begt Practice

act-gense-respond
Novel Practice

=

Das Cynefin-Framework hat fiinf Domanen: Die ersten vier davon sind:

= Simple / Obvious, in der die Beziehung zwischen Ursache und Wirkung fur alle
offensichtlich ist. Die Herangehensweise ist hier Sense - Categorise - Respond, und
wir kdnnen bewahrte Praktiken (best practice) anwenden.

= Complicated, in der die Beziehung zwischen Ursache und Wirkung eine Analyse,
eine andere Form der Prifung und/oder die Anwendung von Fachwissen erfordert.
Hier geht man mittels Sense - Analyze — Respond heran, und man kann gute
Praktiken (good practice) anwenden.

= Complex, in der die Beziehung zwischen Ursache und Wirkung nur im Nachhinein
wahrgenommen werden kann, aber nicht im Voraus.
Hier ist der Ansatz Probe - Sense - Respond, und wir kbnnen emergente
Praktiken (emergent practice) feststellen.

= Chaotic, in der es keine Beziehung zwischen Ursache und Wirkung auf
Systemebene gibt. Hier ist der Ansatz Act - Sense - Respond, und wir kdnnen
innovative Praktiken entdecken.

Die funfte Domane ist Disorder, der Zustand des Nicht-Wissens, welche Art von
Kausalitat besteht. Dieses Feld steht auch fiir Probleme, die wir noch nicht ausreichend
verstanden haben, um sie einzuordnen. Es wir auch oft als Feld der Verwirrung
bezeichnet.




David Snowden mochte das Modell nicht als Einordnungsraster verstanden wissen,
sondern als Reflexionshilfe zur Entwicklung breiterer Handlungsoptionen.

Nicht immer treffen die vielfaltigen Bearbeitungen des Cynefin-Modells, die man
inzwischen im Netz findet, diese Absicht. Deswegen hat uns die folgende Bearbeitung
von Wandelweb am besten gefallen. Hier wird auf den Punkt gebracht, wie
Entscheider im Sinne Snowdens dieses Modell konkret nutzen kénnen.

Cynefin Framework
by Dave Snowden

probiere, erkenne, reagiere erkenne, analysiere, reagiere

Es gibt verschiedene Ziele und unterschiedliche Wege Das Ziel ist klar aber es gibt unterschiedliche Wege
Alles ist im Fluss und nicht vorhersehbar Das Sytem ist vorhersehbar
Es gibt keine richtigen Antworten Ursache und Wirkung sind vorhanden
Etliche Unbekannte aber nicht far jeden klar erkennbar
i Expertenrat ist notwendig
Es gibt mehr als eine richtige Antwort

Ideen
kreative und innovative Ansitze sind ndtig
Analyse nicht méglich daher Iterativ testend vorgehen
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Ziel und Weg sind klar definiert und bekannt

i Wiederholbare Muster und eindeutige Ergebnisse
Ziele und Wege und Wege sind nicht bekannt \ Geordnette Elemente
Hohe Turbolenz i Klare Ursachen und Wirkungen
Keine Ursache- Wirkungsbeziehung Klare Beziehungen
Viele Entscheidungen unter hohem Zeitdruck Es gibt richtige Antworten
Handeln erfordert viel Intuition und Erfahrung Kénnen mit einem Kontrollansatz gesteuert werden
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handle, erkenne, reagiere erkenne, beurteile, reagiere

Quelle ua hitpc/ Ao wandelweb de/blogMp=S62

Und wer das Modell und seine Einsatzmoglichkeiten gerne direkt von Dave
Snowden erklart haben mochte, wird L hier fiindig.

Zeit: ca. 8 Minuten, Sprache: englisch



https://www.youtube.com/watch?v=N7oz366X0-8

