
 
 

Dieses Modell wurde von Elisabeth Kübler-Ross (Sterbeforscherin) entwickelt und dann im Change Management 

genutzt. 
 

Wahrgenommene 

persönliche Kompetenz 
 
 
 
 
 

hoch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zeit 

 
Individuelle Changekurve 

7. Integration 

Selbstvertrauen 

3. Abwehr 

Ärger 

1. Vorahnung 

Sorge 

4. Rationale 

Akzeptanz 

Frustration 

2. Schock 

Schreck 

6. Öffnung, 

Neugier 

Enthusiasmus 

5. Emotionale 

Akzeptanz 

Trauer 


