leadership
“neuwaldegg

Neuwaldegger Top-Management Survey 2008

Studienergebnisse
OGM - Osterreichische Gesellschaft
far Marketing

Wien, 19. September 2008



leadership
"neuwaldegg

0GIMm ~

Inhaltsverzeichnis

Zielsetzung und Erhebungsmethode 3
Stichprobe 4
Zukunftige Anforderungen an Fuhrungskréfte 5
Erkennen erfolgreicher Fuhrungskréfte 6
Lernpotentiale fur die Fiihrungspraxis 7
Nachhaltigste Fiihrungsmalnahmen 8
Zufriedenheit mit persénlicher ,Work-Life Balance* 9
Wichtigste Werte fur das Handeln in Unternehmen 10
Grofte Wachstumshemmer 11
Vorbereitet auf Gewinnen und Halten qualifizierter Mitarbeiterinnen 12
Maflnahmen, um als attraktiver Arbeitgeber zu gelten 13
Wichtigster Kiindigungsgrund: mangelnde Fuhrungskompetenz 14
Gelebte Fuhrungsethik als Beurteilungskriterium fur Besetzung von Top-Fuhrungspositionen 15
Thematisierung von Fuhrungsethik in QualifizierungsmalRhahmen 16
Ergebnisse des neuwaldegger Top-Mangement Survey 2008 03.03.2009

Seite 2



Zielsetzung und Erhebungsmethode

Zielsetzung

Standortbestimmung u. a. zum Thema ,Leadership*

Prozess

Ergebnisse

Jahrliche Befragung von Top-Managern aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz mittels telefonischer Interviews.

Durchgefiihrt von OGM — Osterreichische Gesellschaft fiir Marketing im
Auftrag der Beratergruppe Neuwaldegg.

Erhebungszeitpunkt Juni 2008
Max. Schwankungsbreite +/- 5,8 Prozent

Auswahl relevanter Themenbereiche fur die Bedeutung und zukunftige
Herausforderungen von Leadership Development.
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Stichprobe

« Je 75 Interviews in Osterreich und der Schweiz; 150 Interviews in
Deutschland; gesamt 300 Interviews

* In der Schweiz und Deutschland Betriebe ab 250 Mitarbeitern; in
Osterreich Betriebe ab 100 Mitarbeitern, quer Uber die Branchen verteilt.

61

In Prozent

» Manner = Frauen
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Welche Anforderungen an FUhrungskrafte werden in Ihrem
Unternenmen zunehmen?

Mehrfachnennungen maéglich

Erfolgreiche Mitarbeitarinnen

entwicklen & binden

Persdnliche Glaubwirdigkeit
Innovation férdern

u Schweiz

Durchsetzungsféhigkeit u Osterreich
» Deutschland

Produktivitat steigern m Gesamt
Interkulturelle Zusammenarbeit
Unternehmertum forcieren

0 20 40 80 80 100

In Prozent
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Woran erkennen Sie in Ihrem Unternehmen erfolgreiche
FUhrungskrafte?

Max. 3 Nennungen

Reputation bei Mitarbeiterinnen/ 5J
am Markt >
Setzt sich flr das
Gesamtunternehmen ein
Bringt Wissen und Erfahrung
&in
Schweiz
Entwickelt Nachwuchskréfte Osterreich
Deutschland
Deutliche Ziellberschreitung Gesamt
Regelmétige Innovationen
Charismatische Persdnlichkeit
60 80 100

In Prozent
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Wodurch haben Sie selbst fir Ihre FUhrungspraxis am

meisten gelernt?

Mehrfachnennungen maoglich

Herausforderungen durch
Karriereschritte

Ausbildung/Studium

Entwicklungsprogramme/
Trainings

Krisen
Vorbilder
Feedback
Job Rotation

Coaching

0GIMm ~

Osterreichische Gesellschaft fir Marketing

u Schweiz

u Osterreich

m Deutschland
m Gesamt
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Mit welchen der folgenden MalRnahmen erreichen Sie als Fihrungskraft
die nachhaltigsten Wirkungen?

Max. 3 Nennungen

Vorbild - Verhalten

Feedbackgesprache

Anerkennung und
Belohnung

Richtige Person am

richtigen Platz u Schweiz

m Osterreich
m Deutschland
uGesamt

Ziele und Controlling far
jeden

Konsequente
Personalentwicklung

Malnahmen bei
"unerwiinschtem” Verhalten

starke Kultur - gemeinsamer
Wille

0 20 40 80 80 100

In Prozent
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Osterreichische Gesellschaft fir Marketing

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer persdnlichen ,Work-Life Balance"?

Rest auf 100 %: keine Angabe

Gesamt

Deutschland

Osterreich

Schweiz

o
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Was sind wichtige Werte fur Ihr Handeln im Unternenmen?

Max. 3 Nennungen

Kundenzufriedenheit

Gewinnorientierung

Mitarbeiterzufriedenheit

Soziale & dkologisch " Schweiz

ozZiale ologische .

Verantwortung m Osterreich
n Deutschland

Fairness, Vertrauen uGesamt
Tradition
Diversity

0 20 40 80 80 100

In Prozent
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Was halten Sie fur die grof3ten Wachstumshemmer?

3 Nennungen

Mangel an qualifizierten
Mitarbeiterlnnen
Zu geringe Nachfrage,
Auftragsmangel
Managementkapazitat = Schweiz
u Osterreich
Ideenmangel = Deutschland
mGesamt
Maschinenkapazitat
Kapitalmangel
0 20 40 60 80 100

In Prozent
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by n e uwa ld egg Osterreichische Gesellschaft fiir Marketing

Wie gut sind Sie vorbereitet auf Gewinnen und Halten von
gualifizierten Mitarbeiterlnnen?

Rest auf 100 %: keine Angabe

Gesamt

Deutschland
msehr gut
mteilweise
mschlecht
Osterreich = nicht

Schweiz

0 20 40 60 80 100
In Prozent
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Was sind MalRnahmen, um als attraktiver Arbeitgeber zu gelten?

Spontane Angaben; Mehrfachnennungen mdaglich

Weiterbildungsangebot

Flexible
Arbeitszeitregelungen

Mitarbeiterveranstaltungen

Coaching
B Schweiz

m Osterreich
m Deutschland
uGesamt

Beteiligungsmodelle, sehr
gute Gehélter

Sportprogramme,
Gesundheitsvorsorge

Mentoring

Spezielle Programme flr
dltere Dienstnehmerinnen

Programme flr Frauen

0 20 40 80 80 100

In Prozent
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Osterreichische Gesellschaft fir Marketing

Der wichtigste Grund, warum Mitarbeiterinnen kindigen, ist mangelnde
Fihrungskompetenz ihrer Chefs

Rest auf 100 %: keine Angabe

Gesamt

Deutachland
mstimme zu

- B stimme teilweise zu

" ¥ stimme wenig zu

Schweiz

0 20 40 60 80 100

In Prozent
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Osterreichische Gesellschaft fir Marketing

Gelebte Fuhrungsethik als wichtiges Beurteilungskriterium fur die
Besetzung von Top-FUhrungspositionen

Rest auf 100 %: keine Angabe

Gesamt

Deutschland

m stimme zu
- m stimme teilweise zu

» stimme wenig zu
m stimme nicht zu

Osterreich

Schweiz

0 20 40 60 80 100
In Prozent

Ergebnisse des neuwaldegger Top-Mangement Survey 2008 03.03.2009
Seite 15



leadership
"neuwaldegg

0GIMm ~

Wird Fuhrungsethik in Qualifizierungsmalinahmen thematisiert?

Mehrfachnennungen maoglich

35
Es gibt Kurse, die Fllhrungsethik zum
Inhalt haben

Unternehmenssthik und Kursinhalte zu
Flhrungsethik sind aufeinander

abgestimmt u Schweiz
m Osterreich
mDeutschland
Gar nicht = Gesamt
Fragen der Persdnlichkeitsentwicklung
wearden Mitarbeiterinnen selbst dberlassen
40 80 80 100

In Prozent
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